Management
Commercial

Une formation professionnalisante pour développer
des compétences en gestion commerciale, vente,
marketing et management d'équipe.

PRESENTATION PROGRAMME VOIES DE PREPARATION

® CERTIFICATION

Le BTS MCO est une formation professionnalisante qui prépare les

@ Niveau 5 - BAC+2 apprenants a exercer des fonctions
au sein d'une unité commerciale. Développez les

Code RNCP - 38362 compétences nécessaires pour gérer la relation client, animer l'offre et
Certificateur : Ministere de I'Enseignement encadrer une équipe‘

Superieur et de la Recherche

Début des parcours certifiants : 01-0

Echéance d'enregistrement : 31-12-202

| OBJECTIFS DE LA FORMATION

® MODALITES PRATIQUES * Développer la relation client et |la vente conseil
. * Animer et dynamiser |'offre commerciale
Duree
24 mois * Assurer la gestion opérationnelle d'une unité commerciale
Rythme * Manager une équipe commerciale

2 jCFA/ 3 ] entreprise
| VOIES DE PREPARATION

0000

Type
Formation collective présentiel
VOIE DE L'APPRENTISSAGE
Langue Formation en alternance entre le CFA et I'entreprise dans le cadre d'un contrat
Frangais d'apprentissage. Développement de compétences professionnelles en situation
réelle
® ADMISSION
Etude du dossier de candidature et FORMATION PROFESSIONNELLE CONTINUE
entretien de positionnement. Destinée aux salariés, demandeurs d'emploi et p nNes en rec
, i . souhaitantd
Prerequis : Baccalauréat ou diplome / titre du commerce et ¢
de niveau 4 S S
® FINANCEMENT | PROGRAMME — 7 BLOCS DE COMPETENCES
Apprentissage CPF B1 Développement de la relation B2 Animation et dynamisation de
client et vente conseil I'offre commerciale
OPCO France Travail
Employeur B3 Gestion opérationnelle B4 Management de I'équipe

commerciale

. B5 Culture générale et expression B6 Communication en langue vivante
® ACCESSIBILITE 9 P . N 9
étrangére
Formation accessible aux personnes en
situation de handicap B7 Culture économique, juridique et managériale

cfaction@outlook.fr



) Méthodes, Evaluation & Débouchés

24 7

mois ge Dlocs ge

formation competences

| METHODES PEDAGOGIQUES

La formation est assurée par des formateurs qualifiés et expérimentés
dans les métiers du commerce, de la vente et du management.

® Apports théoriques et études de cas

e Exercices d'application pratique

e Mises en situation professionnelles

® Accompagnement individualisé

® Supports de cours et ressources numerigques

@ Ouitils bureautiques et environnement numérique (ENT)

l EVALUATION & VALIDATION

@ Epreuves ponctuelles terminales
e Evaluations formatives continues

® Examens blancs préparatoires

Le BTS MCO est un diplome d'Etat. L'obtention est conditionnée par la
validation des épreuves du réglement d'examen

l INDICATEURS DE RESULTATS

Taux de satisfaction aux de reussite

Taux d'insertion Taux de rupture

&J CFAction - Centre de Formation d'Apprentis

Coazizr

| METIERS & DEBOUCHES

Le BTS MCO ouvre l'accés a de nombreuses fonctions commerciales dans
tous les secteurs :

Chargé(e) de clientele Attaché(e) commercial(e)

Conseiller(ére) commercial(e) Responsable de secteur
Chargé(e) dév. commercial Responsable e-commerce

Chef(fe) de produit

| POURSUITE D'ETUDES

® Licence professionnelle
@ Bachelor Business Manager
@ Licence générale : commerce, gestion, management

@ Toute formation de niveau supérieur adaptée au projet professionnel

| NOUS CONTACTER
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